ПРАВИЛА РАЗМЕЩЕНИЯ НА БАЗЕ ОТДЫХА 

«ЛУННОЕ ОЗЕРО»
1. Расчетный час: заезд -13:00, выезд-12:00.

2. Договор на оказание услуг и регистрация производится только при наличии документов, удостоверяющих личность.

3. Плата за проживание в гостинице осуществляется в соответствии с расчетным часом по местному времени.

4. Порядок оплаты: предварительная оплата за весь срок проживания производится в полном объеме при регистрации.  При  размещении  до  расчетного  часа  (с 0 до 12 часов)  плата  за проживание не взимается. В случае задержки выезда клиента плата  за проживание взимается в следующем порядке:

      - не более 6 часов после расчетного часа - почасовая оплата;

      - от 6 до 12 часов после расчетного часа - плата за половину суток;

     - от 12 до 24 часов  после расчетного часа - плата  за полные сутки (или почасовая оплата).

5. Служба приема и размещения заполняет договор на оказание услуг и регистрационную карту гостя.

6. Оплата проживания и иных услуг осуществляется по утвержденному прейскуранту. Форма оплаты-наличный и безналичный расчет.

7. За проживание детей до 6 лет в комнате с родителями без предоставления места плата не взимается. Если ребенку предоставляется дополнительное место, то место оплачивается согласно утвержденному прейскуранту.

8. Клиенту предлагаются дополнительные услуги (оплата по прейскуранту): заказ блюд по меню или комплексное питание, баня, бильярд,настольный теннис, прокат велосипедов.

9. Полная информация об услугах базы отдыха находится в информационной папке гостя в каждом номере и на стойке администратора. 

                                         Желаем Вам приятного отдыха!
ПОРЯДОК ПРОЖИВАНИЯ НА БАЗЕ ОТДЫХА 

«ЛУННОЕ ОЗЕРО»
1. Гости, проживающие на базе отдыха, должны соблюдать чистоту, бережно относиться к оборудованию, мебели и другим вещам, находящимся в номерах и местах общего пользования.

2. При заселении в номер следует обратить внимание на Перечень имущества, находящегося в номере. При отсутствии какого-либо предмета или обнаружении его дефекта (поломки) следует немедленно сообщить дежурному администратору.

3. Проживающие на базе, выходя из номера, должны закрывать окна, выключать свет, телевизор, дверь.

4. Все Гости нашей базы отдыха имеют одинаковые права и должны соблюдать следующее:

· Установленный порядок проживания.

· Правила пожарной безопасности.

    5. Не рекомендуется приглашать в номер незнакомых людей, оставлять их одних в номере, передавать ключи. Гостей можно принимать в номере с обязательной регистрацией у администратора, а после 24:00 часов с дополн ительной оплатой. Количество Гостей после 24:00 часов не может превышать количества свободных мест в номере, включая дополнительные места.

     6. На территории базы отдыха действует система видеонаблюдения. Просим принять к сведению факт использования в гостинице и на территории (за исключением личных номеров, туалетных комнат, бани) видеокамер.

      7.  Необходимо :

· Соблюдать правила пользования инфраструктурой базы отдыха. Бережно относиться к имуществу базы отдыха.

· Соблюдать чистоту в помещениях и на территории базы отдыха.

· В период с 23:00 до 09:00  соблюдать тишину.

· При выезде сдать номер горничной, ключ администратору.

8. Запрещается:

· Шуметь и нарушать отдых других Гостей, особенно в ночное время.

· Хранить в номере взрывчатые, легковоспламеняющиеся вещества, оружие.

· Курить в номерах и помещениях базы отдыха.

· Употреблять в номерах алкогольные, наркотические и другие токсические вещества.

· Переставлять  или выносить мебель из номера без уведомления об этом администратора или горничной.

· Разводить костры в неположенном месте на территории базы отдыха.

· Мыть на территории базы отдыха автомобили.

     В случаях нарушения данных правил, а также за проживание без оплаты более установленного срока, проживающие подлежат выселению в законодательном порядке.

       Персонал базы отдыха вправе рассчитывать на уважительное и доброжелательное отношение.

За оставленные вещи база отдыха ответственности не несет!                             
КАФЕ БАЗЫ ОТДЫХА «ЛУННОЕ ОЗЕРО»

           В нашей жизни случаются радостные и светлые праздники, которые всегда хочется весело отметить и оставить самые позитивные, яркие и приятные воспоминания: дни рождения, юбилеи, корпоративы, свадьба, выпускной вечер и другие не менее важные праздники в Вашей жизни. Мы предлагаем к Вашим услугам уютное кафе, где можно провести: фуршет или кофе-брейк, корпоративные банкеты и вечеринки, семейные праздники. Гости могут заказать блюда по меню или определиться с комплексным питанием.

              Кафе работает с 8:00 до 20:00 ( до 23:00 по договоренности)

              Завтрак с 8:00 до 10:00

               Обед с 13:00 до 15:00

               Ужин с 18:00 до 20:00

               Меню находится в кафе.

              В нашем кафе Вы можете насладиться вкусной едой, заказать банкетный стол и провести романтический ужин при свечах! 
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ БАЗОЙ ОТДЫХА «ЛУННОЕ ОЗЕРО»
К Вашим услугам:

	услуги
	оплата

	·  Конференцзал
Вместимость: 30 чел.

Оборудование: видеопроектор, экран, плазменная панель, полное компьютерное управление прцессом презентации.
	оплата по договоренности

	· Баня
Вместимость: до 8 чел.

Простынь

Веник

Чай с медом/вареньем 
	1000 руб. за 1-ый час, 1000 руб. за 2-ой час, по 500 руб. за 3-ий и последующие часы.

Входит в стоимость
100 руб/шт.

Входит в стоимость ( заказывать предварительно) 

	· Мангал
Решетка, шампуры (аренда) 

Костровище

Уголь

Дрова 


	Входит в стоимость проживания.

50 руб.

Входит в стоимость проживания.
100 руб./мешок
100 руб./ 6 штук

	· Бассейн
	Входит в стоимость проживания.

	· Бильярд
	350 руб./час

	· Дартс
	150 руб./час

	· Теннисный стол
	150 руб./час

	· Прокат спортивного инвентаря
Мяч (волейбольный, баскетбольный, футбольный)

Бадминтон 

Шашки, шахматы, домино, «ледянки»

Палатка двухместная

Спальный мешок
	80 руб./час

50 руб./час
30 руб./час
500 руб./день
250 руб./день

	· Прокат велосипедов
	200 руб./час, 350 руб./2 часа, 650 руб. весь день (до 21:00)

	· Прачечная
Предоставление халата

Предоставление доп. комплекта постельного белья

Предоставление доп. полотенца

Предоставление тапочек
	100 руб./1 закладка
100 руб.
100 руб.

50 руб.
100 руб.

	· Разное
Игрушки для песочницы

Художественная литература

Журналы

Простыни для шезлонгов
	Спрашивать у администратора

Входит в стоимость проживания.

Входит в стоимость проживания.

Входит в стоимость проживания.

Входит в стоимость проживания.

	· Услуги фотографа, парикмахера, маникюр
	Предварительная запись, оплата услуг по их прейскурантам

	· Организация экскурсий
	Предварительная запись, оплата услуг по их прейскурантам


Получайте удовольствие развлекаясь!

ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ ВЕЛОСИПЕДАМИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ КЛИЕНТОВ:
1. Прокат велосипеда производится лицами, достигшими 14 лет.

2. При себе клиент должен иметь паспорт или другой документ, удостоверяющий личность, для подписания договора о прокате велосипеда.

3. Материальную ответственность несет лицо, пописавшее договор.

4. В прокат выдаются технически исправные в чистом виде велосипеды.

5. До подписания договора клиент должен ознакомиться с правилами пользования проката.

6. Клиент и инструктор должны ВМЕСТЕ проверить исправность велосипеда (проверить фиксацию всех важных для безопасности болтов, состояние рамы, сила давления воздуха в покрышках, проверить исправность тормозной системы и системы переключения скоростей).

7. Если перед использованием обнаружится технический дефект, который может повлиять на безопасность дорожного движения, следует выбрать другой велосипед.

8. Если велосипедная прогулка будет в сумерки, клиенту необходимо обеспечить наличие светоотражающих приборов.

9. Клиент обязан соблюдать правила дорожного движения.

10. СОХРАННОСТЬ И ЦЕЛОСТНОСТЬ ВЕЛОСИПЕДА ВО ВРЕМЯ ПРОКАТА ОБЕСПЕЧИВАЕТСЯ КЛИЕНТОМ.

11. В случае повреждения клиент возмещает убытки вплоть до полной стоимости велосипеда.

12. Выдача и прием велосипеда в прокат осуществляется только во время работы базы отдыха «Лунное озеро».

Соблюдайте, пожалуйста, правила пользования велосипедом!
ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ БАНЕЙ НА БАЗЕ ОТДЫХА «ЛУННОЕ ОЗЕРО»

         Заказ бани осуществляется у администратора лично или по телефону 8-929-311-1818. Стоимость  рассчитывается согласно прейскуранта дополнительных услуг, оплату принимает дежурный администратор. Приветствуется предварительная оплата. Заказ бани летом за 1 час 30 минут, зимой за 3 часа.  Между посещениями бани разными группами или гостями (разными заказами) объявляется перерыв 30 минут и осуществляется санитарная обработка помещений бани.

 ПОСЕТИТЕЛЯМ БАНИ НЕ РЕКОМЕНДУЕТСЯ:
1. Заходить в баню без приглашения администратора.

2. Заходить в баню без сменной обуви.

3. Заносить в парильное и мыльное отделение стеклянные предметы.

4. Употреблять различные лекарственные средства.

            ПОСЕТИТЕЛЯМ БАНИ ЗАПРЕЩЕНО:
1. Производить самостоятельную топку бани.

2. Курить в бане.

3. Выносить банные принадлежности.

4. Употреблять алкогольные и наркотические вещества.

5. Стирать и полоскать белье.

6. Чистить зубы.

7. Мыть посуду.

8. Мыть обувь.
С легким паром!

ПРАВИЛА ПОЖАРНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ НА БАЗЕ ОТДЫХА «ЛУННОЕ ОЗЕРО»

       На базе отдыха «Лунное озеро» следует соблюдать следующие правила пожарной безопасности:

           Если пожар в Вашем номере:
1. Обязательно сообщить администратору или позвонить 01.

2. Выйти из номера и плотно закрыть дверь.

3. Покинуть опасную зону и действовать по указаниям администратора.
Если пожар вне Вашего номера:
1. Обязательно сообщить администратору или позвонить 01.

2. Закрыть окна и двери и выйти на улицу.

3. Если коридор сильно задымлен, остаться в номере, открыв окно настежь.

4. С прибытием пожарной бригады дайте о себе знать.
ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОСТИ В ЛЕСУ:
1. При передвижении по лесу и траве носить закрытую обувь.

2. Остерегаться змей, клещей. Осматривать себя каждые 3-4 часа на предмет обнаружения клещей.

3. Не оставлять без присмотра детей.

4. Не гулять в одиночку.

5. Не употреблять в пищу незнакомые плоды, ягоды, растения.

6. Не пить воду из водоемов.

